REGULAMIN CENTRUM FITNESS I REHABILITACJI
REMPLUS REHAFITNESS

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ Centrum Fitness i Rehabilitacji Remplus
RehaFitess (dalej

jako: ,,RemplusRehaFitness” lub ,,Centrum”) jest Remplus Marcin Remplewicz Sp.
komandytowa z siedzibg w Poznaniu przy ul. Katowickiej 77A/106, wpisana do
Krajowego  Rejestru  Sadowego pod numerem KRS 278823, NIP:
7792308443, REGON: 300557259 (dalej ,,Spétka™).

Niniejszy regulamin okresla zasady, wedlug ktorych mozliwe jest korzystanie ze
$wiadczen dostgpnych w Remplus RehaFitness oraz prawa i obowiazki o0sob
korzystajacych z tych $wiadczen.

I1. KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN REMPLUS REHAFITNESS

1.

4

Z zastrzezeniem postanowien pkt. VII niniejszego regulaminu, do korzystania ze
$wiadczen oferowanych w Remplus RehaFitness uprawniona jest kazda osoba, ktora
wykupita jeden (lub wigcej) karnetow opisanych w Cenniku, zamieszczonym
nastronie www.remplusrehafit.pl (dalej: ,,Karnet”), jak rowniez posiadacze kart
systemu zewngtrznego, o ktorych mowa w pkt. VI niniejszego regulaminu.

Ze $wiadczen Remplus RehaFitness korzysta¢ moga osoby petnoletnie, posiadajace
petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoba niepetnoletnia, ktora ukonczyta 16 lat,
moze zosta¢ korzysta¢ z ushug Centrum za pisemna zgoda jej opiekuna prawnego.
Dokumentem legitymujacym do korzystania ze §wiadczen w Remplus RehaFitness jest
Karnet, wzglgdnie jedna z kart systemu zewngtrznego, o ktorych mowa w pkt. VI
niniejszego regulaminu.

Karnet wydawany jest jednorazowo. W razie utraty fakt ten winien zostaé
niezwlocznie zgloszony w recepcji Centrum. Wydanie duplikatu Karnetu nastgpuje po
uiszczeniu oplaty administracyjnej w wysokos$ci30zt.

Karnet ma charakter imienny i nie moze by¢ odstapiony osobom trzecim.

Wstep do Remplus RehaFitness nastgpuje po okazaniu waznego Karnetu lub karty
systemu zewngtrznego w recepcji Centrum.

Karnet uprawnia do korzystania ze $wiadczen w nim wyspecyfikowanych, a ponadto
do korzystania z ogélnodostepnych pomieszczen Centrum i ich oferty ( w tym w
szczegoOlnosci: sala ¢wiczen, aerobik, sauna sucha, taznia parowa).

Wszyscy uzytkownicy karnetow wewngtrznych open oraz kart systemu zewngtrznego,
o ktorym mowa w pkt. VI niniejszego regulaminu moga wzia¢ udziat w zajgciach
grupowych bez ograniczen.

Kierownictwo Centrum zastrzega sobie prawo odmowy sprzedania Karnetu bez
podawania przyczyn.

W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem Centrum,
posiadaczowi Karnetu przystuguje prawo do odstapienia od umowy o $wiadczenie
ustug zawartej ze Spotka, bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od jej
zawarcia. Uprawnienie do odstapienia od umowy moze zosta¢ zrealizowane poprzez
przestanie wyraznego o$wiadczenia o odstapieniu na adres Spotki, wskazany w pkt 1
pkt 1 powyzej lub droga elektroniczng na adres e-mail: biuro@remplusrehafit.pl.
Os$wiadczenie o odstapieniu moze zostaé zlozone przy wykorzystaniu wzoru
stanowigcego zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Prawo do odstgpienia, o ktorym mowa w pkt. 9 powyzej, jest wylaczone w przypadku
ustug, ktorych termin wykonania jest $ci$le oznaczony, a ustuga zostata juz optacona.
Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za zorganizowanie miejsc parkingowych dla
swoich Klientow.

III. CENY I ZAKRES USLUG CENTRUM:

Remplus RehaFitness umozliwia korzystanie z nastgpujacych ustug:

a. podstawowe: sala ¢wiczen, aerobik, Spinning®, sauna sucha, laznia
parowa,
b. dodatkowe: trening indywidualny, trening EMS, solarium, zabiegi

fizjoterapeutyczne i fizykoterapeutyczne.
Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu ustug dodatkowych.
Cennik ustug $wiadczonych przez Remplus RehaFitness dostepny jest na stronie
www. remplus.pl.
Optata za korzystanie z ustug Centrum uiszczana jest z gory, przed wydaniem
Karnetu. Karnety ze znizka studencka przeznaczone sa dla osob do 26 roku zycia
posiadajacych wazna legitymacj¢ studencka.
Karnety ze znizka Senior przeznaczone s dla 0sob powyzej 65 roku zycia i podlegaja
takiej samej znizce jak karty studenckie.

IV. PRAWA 1 OBOWIAZKI POSIADACZY KARNETOW

1.

Godziny otwarcia Centrum podawane sa do wiadomosci na stronie www.remplus.pl.
Remplus RehaFitness zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia Centrum (ich
skrocenia lub wydtuzenia) w raziezaistnienia uzasadnionych potrzeb.

Centrum moze byé nieczynne w Swicta.

Remplus RehaFitness moze by¢ zamknigty na czas konieczny do przeprowadzenia
niezbednych remontow. W sytuacji, gdy zamkniecie Centrum jest zaplanowane,
kierownictwo powiadomi o tym fakcie swoich Klientow poprzez zamieszczenie
stosownych informacji na stronie www.remplus.pl. Okres waznosci Karnetu nie ustaje
i ulega przedtuzeniu o czas niemoznosci korzystania przez jego posiadacza z ustug
Centrum z przyczyn zaleznych od Centrum.

W przypadku konieczno$ci zamknigcia Centrum z przyczyn niezaleznych od Remplus
RehaFitness, w szczegolnosci wynikajacych z wprowadzenia na terenie RP stanu
epidemii, odpowiednie zastosowanie znajda postanowienia pkt. 3 zd. 3 powyzej.
Sauny wylaczane sg na 30 minut przed zamknigciem Centrum.

Korzystajacy z ustug Remplus RehaFitness (zwani dalej rowniez: ,,Klientami”) sa
zobowigzani do:

-niezaklocania spokoju i porzadku w Centrum oraz nieutrudniania innym osobom
mozliwosci korzystania z ustug Centrum;

- powstrzymania si¢ od dziatan mogacych spowodowaé zniszczenie lub uszkodzenie
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mienia Centrum, a takze zanieczyszczenie terenu Centrum;

- pozostawienia po sobie porzadku oraz korzystania z recznika w celu potozenia go na
tapicerce urzadzenia do ¢wiczen;

- odtozenia sprzgtu w przeznaczonym do tego miejscu po zakonczeniu ¢wiczenia;

- punktualnego przychodzenia na zajgcia i treningi odbywajacesi¢ z trenerami;
ewentualne spoznienia nie beda skutkowatly wydtuzeniem zaplanowanych zaje¢;
-korzystania z pomieszczen i urzadzen Centrum zgodnie z ichprzeznaczeniem, w
sposObwskazany przez obstuge Centrum lub wynikajacy z tresci stosownych
instrukcji udostgpnionych w pomieszczeniach Remplus RehaFitness, jak réwniez
stosowac si¢ w tym zakresie do wskazowek trenerow;

- opuszczenia sali ¢wiczen na co najmniej 30 minut przed zamknigciem Centrum oraz
do opuszczenia obiektu Centrum najpdzniej z nadejsciem godziny jego zamknigceia.

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek usterek czy uszkodzen urzadzenia lub
watpliwos$ci zwigzanych z bezpiecznym korzystaniem z niego, w tym zwiazanych z
zalecanym obcigzeniem, Klient ma obowiazek, przed przystapieniem do ¢wiczen na
danym urzadzeniu, zglosi¢ ten fakt obsludze Centrum. W przypadku ¢wiczen
wymagajacych duzego wysitku fizycznego Klient ma obowiazek poprosi¢ o
asekuracj¢ pracownika obstugi Centrum.

Po przyjsciu do Centrum, korzystajacy z jego ustug zobowigzani s do zmiany ubioru
i obuwiaw szatni. Odziez oraz rzeczy osobiste na czas korzystania z ustug Centrum
nalezy pozostawi¢ w zamykanej na klucz indywidualnej szafce. Kluczyk do szafki
nalezy pobra¢ w recepcji Centrum i upewnic sig, ze nie jest on uszkodzony .

Fakt utraty, zniszczenia lub uszkodzenia kluczyka do szaftki powinien by¢
niezwlocznie zgloszony w recepcji Centrum. Oplata za zniszczenie lub zagubienie
kluczyka do szafki wynosi 25 zt.

W pomieszczeniach przeznaczonych do wykonywania ¢wiczen obowiazuje obuwie i
ubidr sportowy.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Klientow pozostawione poza szatka
lub w niezamknigtej na klucz szafce. Klient zobowigzany jest rOwniez do nalezytej
pieczy nad kluczykiem do swojej szafki w trakcie korzystania z ustug Centrum, tak by
uniemozliwi¢ dostgp do tego kluczyka, a w $lad za tym do zawartosci szafki osobom
trzecim

Rzeczy wartoéciowe Klienci wnosza na teren Centrum na wiasng odpowiedzialnosc.
Remplus RehaFitness nie prowadzi depozytu dla przedmiotow wartosciowych
nalezacych do Klientow.

Klient przystepujacy do ¢wiczen po raz pierwszy jest zobowigzany do skorzystania
ztreningu  orientacyjnego w  celu  zapoznania z  prawidlowym i
bezpiecznymkorzystaniem z urzadzen, po wczesniejszym ustaleniu terminu. Klient
uprawniony jest do uzyskania opracowanej przez instruktora karty c¢wiczen,
okreslajacej wilasciwy program ¢wiczen. Karta ¢wiczen jest przechowywana w
Centrum. Klientzobowigzany jest kazdorazowo po ¢wiczeniach do zdawania karty w
recepcji Centrum.

Podczas wykonywania ¢wiczen, ¢wiczacy zobowigzani sa do przestrzegania
postanowien zawartej ze Spotka umowy o $wiadczenie ushug, niniejszego regulaminu
oraz instrukcji 1 wskazowek trenerow ipracownikow Centrum, a takze
podporzadkowania si¢ zarzadzeniom Remplus RehaFitness.

Remplus RehaFitness zastrzega sobie prawo do odwotania zajg¢ aerobiku jesli liczba
zainteresowanych na dane zajgcia nie przekroczy pigciu 0sob.

W odniesieniu do najbardziej popularnych zaje¢, Centrum zastrzega sobie prawo
dokonywaniawczesniejszych zapisow na takie zajgcia 1 wskazania terminu
dokonywania takich zapisow.

Cwiczenia aerobiku, CrossFitu i Spinningu® prowadzone sa w grupach. Remplus
RehaFitness ma prawo zniesienia zaplanowanych zaj¢¢ lub zmiany terminu, jak
rowniez formy zajg¢, po weze$niejszym powiadomieniu Klientow.

Przed skorzystaniem z sauny Klienci cierpiacy w  szczegdlnosci na
schorzeniacukrzycowe, choroby serca, niskie lub wysokie ci$nienie, a takze kobiety
W ciazy, powinni skonsultowac¢ si¢ z lekarzem.

W pomieszczeniach Centrum obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu,
spozywania i wnoszeniaalkoholu, $srodkoéw odurzajacych i narkotykow, przychodzenia
W stanie nietrzezwym, w stanieodurzenia lub pod wptywem narkotykow.

Korzystajacy z ustug Centrum zobowigzani sa do dostosowania intensywnosci i
rodzaju ¢wiczen do swojegostanu zdrowia, aktualnej kondycji fizycznej i
samopoczucia. W przypadku wystapieniajakichkolwiek niepokojacych objawow
zdrowotnych w trakcie wykonywania ¢wiczen ¢wiczacy zobowigzany jest do
niezwlocznego zaprzestania wykonywania ¢wiczen i zgloszenia tego faktuobstudze
Centrum.

Klienci, przed przystapieniem do korzystania z ustug Remplus RehaFitness, sktadaja
o$wiadczenie o tym, ze sa dobregostanu zdrowia, nie cierpia na zadna chorobg lub
kalectwo, uniemozliwiajace lub utrudniajace imwykonywanie ¢wiczen lub
korzystanie z wurzadzen znajdujacych si¢ w Centrum i ponosza catkowita
odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ tego oswiadczenia z prawda.

Osoby naruszajace zasady porzadku w Centrum bgda proszone o opuszczenie obiektu.
Klienci nie sa upowaznieni do samodzielnego obstugiwania sprzgtu RTV
znajdujacego si¢ na terenie Centrum. W razie zaistnienia takiej potrzeby, Klient
powinien zwréci¢ si¢ do pracownikéw Centrum w celu obstugi w/w sprzgtu.
Skorzystanie z dodatkowej ushugi treningu indywidualnego wymaga wczesniejszego
ustalenia terminu treningu. W przypadku, gdy Klient nie odwola umowionego
treningu z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem lub nie skorzysta z treningu z
przyczyn, za ktore Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci, uwaza si¢, ze trening
zostat przeprowadzony.

Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca niewykonania lub niewlasciwego
wykonania ustugi przez Remplus RehaFitness. Reklamacja moze by¢ ztozona w
formie elektronicznej i przestana na adres poczty elektronicznej Centrum
biuro@remplusrehafit.pl. W zgloszeniu reklamacyjnym Klient winien wskaza¢ swoj
adres e-mail, numer Karnetu oraz opis zaistnialego problemu. Remplus RehaFitness
rozpatrzy reklamacj¢ nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni i udzieli
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Klienta, podany w zgloszeniu
reklamacyjnym.

W przypadku razacego naruszania postanowien niniejszego regulaminu, w
szczegOlnosci naruszania zasad wspotzycia spolecznego i porzadku na terenie
Centrum, wnoszenia, spozywania lub pozostawania pod wplywem alkoholu lub
innych $rodkow odurzajacych oraz niestosowania si¢ do zalecen obstugi Centrum i
zasad bezpiecznego korzystania z urzadzen Spotka ma prawo wypowiedzie¢ umowe



o $wiadczenie ushug, zawarta z Klientem ze skutkiem natychmiastowym i w ten
sposob pozbawi¢ Klienta dalszej mozliwosci korzystania z ustug Centrum.

27. Wazne informacje dotyczace funkcjonowania Centrum oraz rozkladu zajg¢ sa
wywieszane na tablicy ogloszen w pomieszczeniach Centrum, a takze podawane na
stronie www.remplus.pl.

V. ZASADY PLATNOSCI ZA KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN CENTRUM

1.Optlaty za nabywane w Centrum Karnety moga by¢ uiszczane w nastgpujacych formach
ptatnosci:

a) gotowka w recepcji Centrum;

b) Kkarta platnicza rowniez w recepcji Centrum;

c) zapomoca systemu platnosci internetowych ,,Przelewy 24”;

d) za pomoca karty platniczej z aktywna funkcja ptatnosci
internetowychuprawniajaca  Spotke do obciazenia rachunku bankowego Klienta
pelna nalezng kwotg z tytutu zakupu Karnetu, w przypadku gdy strony uzgodnity, ze
platno$¢ za Karnet realizowana bedzieratalnie. W takim przypadku w kazdym
kolejnym okresie rozliczeniowym Spotka obcigzyrachunek bankowy Klienta kwota
danej raty, bez konieczno$ci zawiadomienia Go o tym fakcie;

e) w formie stalego zlecenia zaptaty. W chwili zawarcia pomigdzy Spotka a
Klientemumowy o $§wiadczenie ustug przez Centrum i uzgodnienia, ze platnos¢ za
nabywany Karnet bgdzie
regulowana w ratach, Klient zobowigzany jest do uiszczenia pierwszej miesigcznej
raty. Kolejne raty Klient zobowiazuje si¢ uiszcza¢ poprzez obcigzenie swojego
rachunku bankowego przez okres odpowiadajacy dtugosci wykupionego Karnetu,
na rzecz REMPLUS Marcin Remplewicz Sp. k., ul. Katowicka 77a/106, 61-131
Poznan, rachunek bankowy prowadzony w Alior Banku nr 92 2490 0005 0000 4600
6858 1941

2. Metody ptatnosci wskazane w pkt. 1 lit. a) do ¢) powyzej sa dostgpne jedynie w
przypadku Karnetow z opcja ptatnosci jednorazowej. Klient, ktory zawart umowg z
opcja platnosci w cyklach miesigcznych, moze skorzysta¢ z metody platnosci, o ktorej
mowa w pkt. 1 lit. d) lube) powyze;j.

3. Klient, ktory korzysta z metody ptatnosci opisanej w pkt. 1 lit. d), zobowiazany jest
dopetni¢ wszelkich formalnos$ci zwigzanych z dokonaniem polecenia obcigzenia karty
ptatniczej lubzlecania zaptaty dla pokrycia comiesigcznych ptatnosci, w wysokosci
okreslonej w Umowie. Nadto Klient zobowigzuje si¢ w kazdym miesiacu zabezpieczy¢
na karcie ptatniczej, lubkoncie bankowym $rodki wystarczajace na uiszczenie
miesigcznej oplaty za Karnet. W przypadku braku wystarczajacej ilosci srodkow na
rachunku bankowym, Spotka podejmowac bedziekolejne proby obcigzenia karty
ptatniczej lub konta, a w razie bezskutecznosci tych dziatan uprawniona jest do
zawieszenia Karnetu, co skutkowac¢ bedzie niemoznoscia korzystania przez Klienta z
ustug Remplus RehaFitness doczasu skutecznego uregulowania zaleglosci.

4. Klient, ktory korzysta z metod ptatnosci opisanych w pkt. 1 lit. d) lub e), zobowiazany
jest poinformowa¢ Spotke oraz zmieni¢ zrodto realizacji ptatnosci w nastgpujacych
przypadkach:
a)wycofania w banku zgody na obciazenie karty platniczej;
b)nieposiadania na rachunku bankowym Klienta $rodkow wystarczajacych na pokrycie

pelnej, miesigcznej oplaty;

c)zamknigcia obcigzanego rachunku Klienta;

d)ztozenia w banku dyspozycji odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty;

e)dokonania w banku prowadzacym obciazany rachunek zmiany danych

niezbgdnychdo realizacji przez Spotke polecenia obciazenia karty platniczej lub konta;

VI. KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN CENTRUM PRZEZ POSIADCZY KART
SYSTEMUZEWNETRZNEGO

1. Niniejszy Regulamin stosuje si¢ odpowiednio do posiadaczy aktywnej karty systemu
zewngtrznego (MultiSport, Medicover Sport, FitProfit, PZU Sport). W przypadku, gdy
nie zaznaczono w Regulaminie inaczej, posiadacza aktywnej karty systemu
zewngtrznego obowiazuja te samezasady, ktore wiaza pozostatych Klientow.

2. Posiadacz aktywnej karty systemu zewnetrznego uzyskuje dostgp do Centrum po
okazaniu w recepcji dokumentu potwierdzajacego korzystanie z ustug danego systemu
zewngtrznego oraz okazaniu pracownikowi Centrum dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ posiadacza aktywnej karty systemu zewngtrznego, a takze spelnieniu
wymagan naktadanych na posiadaczy aktywnej karty systemu zewngtrznego przez
operatora tego systemu.

3. Posiadacz aktywnej karty systemu zewngtrznego, cheae skorzystaé z zajgé grupowych
z instruktorem, dokonuje rezerwacji za posrednictwem indywidualnego konta
internetowego. W celu jego zatozenia posiadacz aktywnej karty systemu zewnetrznego
dokonuje rejestracji po wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostgpnego w recepcji
Centrum.

4. Spotce przystuguje prawo do rejestracji posiadacza karty systemu zewngtrznego w

systemie Spotki. W przypadku braku zgody posiadacza karty systemu zewnetrznego na

rejestracje w systemie Spotki, przedstawiciel Centrum moze odmowié¢ posiadaczowi
karty systemuzewngtrznego zgody na wejscie do obiektu Centrum. Posiadacz karty
systemu zewngtrznego ma obowiazek zapoznania si¢ z klauzulg informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych, dostgpna w recepcji Centrum oraz na stronie
www.remplus.pl. Podanie przez posiadacza karty systemu zewnetrznego swoich danych
osobowych Spotce i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie przez Spotke jest

dobrowolne, jednak jest stanowi to warunek skorzystania przez posiadacza takiej karty z

ustug oferowanych w Remplus RehaFitness. Posiadacz aktywnej karty systemu

zewngtrznego uzyskuje dostgp do Centrum po okazaniu w recepcji dokumentu
potwierdzajacego korzystanie z ustug danego systemu zewngtrznego oraz okazaniu
pracownikowi Centrum dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ posiadacza aktywnej
karty systemu zewngtrznego, a takze spetnieniu wymagan naktadanych na posiadaczy
aktywnej karty systemu zewngtrznego przez operatora tego systemu.
VII. SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z USLUG
FIZJOTERAPEUTYCZNYCH DOSTEPNYCH W CENTRUM.

1. W Centrum wykonywane sa ustugi fizjoterapeutyczne, zajgcia z zakresu profilaktyki
zdrowia, w tym miedzy innymi:
a) masaz, terapia manualna,

b)  zajgcia/zabiegi z wykorzystaniem maszyn fizjoterapeutycznych (w tym fala
uderzeniowa, krioterapia, laseroterapia, elektroterapia, ultradzwieki);
c) trening EMS (elektrostymulacja migsniowa).

2. Klient zgtaszajacy si¢ do Centrum z zamiarem skorzystania z ushug fizjoterapeutycznych (dalej
zwany rowniez ,,Pacjentem”) zobowigzany jest do poddania si¢ wizycie diagnostycznej
kwalifikujacej do  terapii, wypelnienia karty Pacjenta oraz okazania posiadanej
dokumentacjimedycznej. Je$li w trakcie terapii u Pacjenta wystapily istotne zmiany w stanie
zdrowia, Pacjentbyl hospitalizowany, mial wykonywane istotne dodatkowe badania diagnostyczne
lubprzeprowadzone konsultacje lekarskie, jest zobowiazany do dostarczenia wynikoéw tych badan

badz konsultacji lub innej dokumentacji medyczne;j.

3. Pacjent ma obowiagzek poinformowania fizjoterapeut¢ o ewentualnych urazach badz stanach
bolowych, powstatych wskutek przeprowadzone;j terapii.

4. Osoby niepetnosprawne zobowigzane sa do przebywania na terenie Centrum pod opieka

opiekuna.

5. W trakcie korzystania z zajg¢ fizjoterapeutycznych obowigzuje strdj sportowy lub inny

wygodny umozliwiajacy prowadzenie terapii lub éwiczen.

6.  Zajecia /zabiegi odbywaja si¢ punktualnie o wyznaczonej godzinie; spOznienie
skutkujeskroceniem wizyty o czas spoznienia. Pacjent powinien przyby¢ okoto 10 min przed
rozpoczg¢ciemzajgé/zabiegu.

7. Terminy wizyt/zajg¢ ustalane sg z recepcja Centrum.

8. W przypadku choroby fizjoterapeuty, Centrum zastrzega sobie prawo do wyznaczenia
zastepstwana czas nieobecnosci specjalisty lub przelozenia wizyty na inny termin.

9.  Z zastrzezeniem postanowien pkt,. 12 ponizej, Pacjent jest zobowiazany do zaptaty za

wszystkie umowione zajgcia/zabiegi fizjoterapeutyczne kazdorazowo bezposrednio po ich odbyciu
w recepcji Centrum. W recepcji znajduje si¢ tez Cennik zajgé/zabiegow, ktory dostgpny jest
ponadto na stronie internetowej www.remplus.pl
10. Odwotanie zaje¢/zabiegu przez Pacjenta winno nastapi¢ najpézniej do godziny 15:00 dnia

poprzedzajacego termin zajg¢é/zabiegu; odwotanie nalezy zglaszac¢ telefonicznie w rejestracji

Centrum lub mailowo na adres biuro@remplusrehafit.pl w godzinach pracy Centrum. W

przypadku odwotania zajgé po tym terminie, Spotka moze obciazy¢ pacjenta za nieodbyta
wizyte.

12. Pacjenci moga nabywac zabiegi/zajecia rowniez w pakietach, uzgadnianych kazdorazowo

z fizjoterapeuta. Po uzgodnieniu pakietu, podlega on optacie z géry w recepcji Centrum,
zgodnie

Cennikiem, o ktorym mowa powyzej w pkt. 9. Niewykorzystanie danego zajgcia/zabiegu,

optaconego w ramach pakietu z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, nie rodzi po stronie
Spotki obowiazku zwrotu optaty za nieodbyte z tego powodu zajgcia/zabiegi. W przypadku
zdarzenlosowych/zdrowotnych mozliwe bgdzie natomiast przetozenie nicodbytego zajecia/zabiegu
na termin pozniejszy, jednak zabieg taki lub zajg¢cia winny si¢ odby¢ najpdzniej w ciggu 30 dni
odpierwotnego terminu danego zajecia/zabiegu.
13. W przypadku umow zawieranych na odlegtos$¢ lub poza lokalem Centrum, Klientowi, ktory
nabyl pakiet zabieg/zaje¢, opisany w pkt. 12 powyzej, przystuguje prawo do odstapienia od umowy
o $wiadczenie ustug zawartej ze Spotka, bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od
jej zawarcia. Uprawnienie do odstapienia od umowy moze zosta¢ zrealizowane poprzez przestanie
wyraznego o$wiadczenia o odstapieniu na adres Spotki, wskazany w pkt I ppkt 1 powyzej lub
droga elektroniczna na adres email: biuro@remplusrehafit.pl. O§wiadczenie o odstapieniu
mozezosta¢ ztozone przy wykorzystaniu wzoru stanowigcego zatacznik do niniejszego
Regulaminu.
14. Do obowiazkéw Pacjenta nalezy w szczegolnoscei:

a) zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem oraz przestrzeganie jego postanowien,

b) przestrzegania fadu i porzadku na terenie Centrum oraz szanowanie mienia

nalezacego do Remplus RehaFitness,
¢) terminowe uiszczanie oplat za zajgcia/zabiegi,
d) nieuzywanie telefonéw komorkowych i innych urzadzen elektronicznych w trakcie
zaject/zabiegow.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Niniejszy regulamin, a takze jego zmiany podaje si¢ do wiadomosci poprzez
wywieszenie ich treSci w recepcji Centrum oraz na stronie internetowej
www.remplus.pl.

2. Wszelkie uwagi i zastrzezenia do tresci niniejszego regulaminu moga by¢ zglaszane
Spotce na adres wskazany w pkt. L1 powyzej lub mailem na adres
biuro@remplusrehafit.pl.



